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Вопросы регулирования

Существующая на сегод-
няшний день тенденция 
сокращения аккредитован-

ных лиц, в  том числе испыта-
тельных лабораторий, реализуе-
мая в  большинстве случаев как 
по их собственной инициативе, 
так и  по причине установления 
несоответствия действующим тре-
бованиям, позволяет говорить об 
отсутствии эффективного орга-
низационного механизма управ-
ления, который обеспечивал бы 
своевременность оценки внеш-

них и внутренних факторов сре-
ды, оказывающих влияние на 
деятельность лаборатории. Что и 
определяет необходимость раз-
работки и применения механиз-
ма оценки испытательной лабо-
ратории на разных стадиях ее 
жизненного цикла (ЖЦ).

Отсутствие основополагающих 
понятий в области оценки деятель-
ности испытательной лаборатории 
в части анализа ее жизненного цик-
ла требует систематизации суще-
ствующих терминов и определе-

ний, разработки недостающих. При 
этом формирование понятийно-
го аппарата в  данной области 
является основой для разработки 
механизма оценки уровня зрело-
сти испытательной лаборатории.

Анализ различных законода-
тельных и  нормативно-правовых 
источников, научной литературы 
позволяет сделать вывод о  том, 
что однозначная фор мулировка 
понятия «жизненный цикл испыта-
тельной лаборатории» в настоящее 
время не установлена. Поскольку 
данное понятие имеет две со-
ставляющие — «жизненный цикл» 
и «испытательная лаборатория», 
рассмот рим их по отдельности.

Жизненный цикл
Понятие «жизненный цикл» 

находит свое применение в  эко-
номической теории, социологии, 
используется в управленческих и 
организационных науках. Оно до-
статочно изучено разными иссле-
дователями применительно к дея-
тельности организации, о чем сви-
детельствует существующее мно-
гообразие концепций жизненного 
цикла организаций (ЖЦО).

Одни из первых, основопола-
гающих концепций ЖЦО, исполь-
зующих понятия «жизненный 
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Понятийный аппарат жизненного цикла  
испытательной лаборатории

цикл», «этапы жизненного цик-
ла», «модели жизненного цикла», 
сформировались в XX в. в период 
с  1951–1989  гг. Ключевые аспек-
ты данных концепций позволя-
ют составить общее представле-
ние о ЖЦО как о процессе, вклю-
чающем в  себя ряд этапов или 
стадий, которые организация про-
ходит за период своей деятель-
ности, подверженной влиянию 
внутренних и внешних факторов.

В  настоящее время многие 
авторы в  своих исследованиях 
приводят теоретические и эмпири-
ческие модели этапов ЖЦО, делая 
при этом акцент на различных 
количественных и  качест венных 
характеристиках, определяющих 
этапы развития моделей ЖЦО. На-
пример, Широкова Г.В. в издании 
«Жизненный цикл организации: 
концепции и российская практи-
ка» [8] рассматривает теоретиче-
ские положения концепции ЖЦО. 
Автор пишет, что историю возник-
новения большинст ва социальных 

концепций жизненного цикла мож-
но соотнести с тремя основными 
научными областями XIX в. — био-
логией, философией и ранней пси-
хологией, с той точки зрения, что 
жизненный цикл  — это своего 
рода процесс адаптации, выжива-
ния и  вымирания на уровне от-
дельных видов и популяций жи-
вых организмов. При этом модель 
жизненного цикла предполагает 
нелинейный процесс изменений, 
которым подвергается организм 
в  своем развитии с течением вре-
мени, а характеристики жизнен-
ного цикла рассматриваются как 
формы (стадии) развития.

Изучая существующие в  на-
стоящий момент подходы к  опре-
делению понятия «жизненный 
цикл организации» разных авто-
ров (табл. 1) можно выделить сле-
дующие основополагающие харак-
теристики понятия ЖЦО:

иерархическую систему, опре-
деляющую последовательность ста-
дий (этапов) развития организации;

процессность, характеризую-
щую совокупность взаимосвя-
занных и  взаимодействующих 
видов деятельности организации 
под влиянием внешней адапта-
ции и внутренней интеграции.

Анализ документов по стан-
дартизации, определяющих тер-
минологию процессов жизненно-
го цикла различного рода систем 
и  возможность их применения 
для исследования жизненного 
цикла испытательной лаборато-
рии, представлен в табл. 2.

Проведенный анализ терми-
нологии, представленной в науч-
ной литературе и  в документах 
по стандартизации, позволяет 
сформулировать отдельные ха-
рактеристики жизненного цикла 
для формирования его опреде-
ления применительно к испыта-
тельной лаборатории (см. табл. 2). 
Однако для окончательной фор-
мулировки нужного определения 
необходимо обратиться к  само-
му понятию «лаборатория».

Табл. 1. Понятие «жизненный цикл организации» в научной литературе

Автор Используемая трактовка 

Б.З. Мильнер [2] Жизненный цикл — это процесс, состоящий из последовательных этапов, формирование происходит под воздей-
ствием внешней адаптации и внутренней интеграции.
Также, по мнению Б.З. Мильнера, жизненный цикл организации представляет собой совокупность предсказуемых 
изменений с определенной последовательностью состояний в течение времени

Л. Грейнер,  
И. Адизес [10] 

Жизненный цикл предприятия представляет собой последовательность сменяющих друг друга этапов или ста-
дий, которые имеют определенные характеристики

А.М. Жемчугов,  
М.К. Жемчугов [1]

Жизненный цикл организации — это иерархическая система, на верхнем уровне которой три основных стадии:
1) харизматическая организация;
2) рациональная организация с сильной организационной культурой;
3) иррациональная организация

А. Нестеров [3] Жизненный цикл организации — период, в течение которого организация проходит четыре стадии своего разви-
тия: создание, рост, зрелость и упадок (спад)

Г.Ф. Щербина [6] Под жизненным циклом предлагается понимать период от возникновения до ликвидации организации

Г.В. Широкова [7, 8] Жизненный цикл — это в большей степени собирательная интерпретация окружающей среды организации, по-
строенная на оценке ее топ-менеджерами

Е.И. Королева, 
А.М. Сухоруков [4]

Жизненный цикл — процесс, который проходит фирма (предприятие) включающий в себя несколько этапов свое-
го развития, каждый из которых сменяется следующим с переживанием трудностей, противоречий

Ованесова Ю.С. [9] Жизненный цикл организации — это последовательное прохождение компанией всех или только некоторых ста-
дий развития либо деградации компании, начиная с ее образования и заканчивая «смертью»

Т.Ю. Базаров,  
Б.Л. Еремина [5]

Жизненный цикл — процессуальность и стадийность развития организации
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Понятийный аппарат жизненного цикла  
испытательной лаборатории

Испытательная лаборатория
Согласно представленной в 

ГОСТ ISO/IEC 17025–20194 терми-
нологии, понятие «лаборатория» 
дается как обобщенный термин, 
определяющий лабораторную дея-
тельность по испытаниям, калиб-
ровкам и отбору проб. Орган, осу-
ществляющий лабораторную дея-
тельность, может называться цент-
ром, лабораторией, отделением 
и т. д.

В  зависимости от видов дея-
тельности, понятие «лаборатория» 
может быть конкретизировано:

испытательная лаборатория;
аналитическая лаборатория;
производственная лаборато-

рия и др.
В  связи с  тем, что в  настоя-

щей статье рассматривается во-
прос формирования понятийного 
аппарата в  области оценки дея-
тельности испытательной лабо-
ратории и  ее жизненного цикла, 
необходимо обратится к  понятию 
«испытание». В  документах по 
стандартизации существует не-
сколько его определений. Исходя 
из того, что обеспечение досто-
верности испытаний, выполняе-
мых лабораториями, становится 
все более значимым аргументом 
при принятии решения о  соот-
ветствии при подтверж дении ка-
чества и  безопасности продукции, 
наиболее приемлемым является 
определение термина «испыта-
ние», установленное в  ГОСТ Р 
ИСО 9000–20155: «испытание  — 
определение соответствия тре-

4 ГОСТ ISO/IEC 17025–2019 «Общие требова-
ния к компетентности испытательных и калиб-
ровочных лабораторий» приказом Росстандар-
та №  385-ст от 15.07.2019 введен в  дейст-
вие в качестве межгосударственного стандарта 
с 01.09.2019 г.

5 ГОСТ Р ИСО 9000-2015 «Системы менеджмен-
та качества. Основные положения и словарь» 
приказом Росстандарта № 1390-ст от 28.09.2015 
г. введен в действие в качестве национального 
стандарта с 01.11.2015 г.

бованиям для конкретного пред-
полагаемого использования или при-
менения». Таким образом, испы-
тательная лаборатория — это ла-
боратория, которая осуществляет 
свою деятельность по проведению 
испытаний различных объектов 
на соответствие требованиям для 
конкретного предполагаемого ис-
пользования или применения. 
В  рамках данной работы речь 
идет об испытательных лаборато-
риях, аккредитованных в  систе-
ме подтверждения соответствия, 
поэтому учитываются также осо-
бенности подтверждения компе-
тентности, как одного из факто-
ров внешнего воздействия.

Жизненный цикл 
испытательной лаборатории

Обобщив установленные фор-
мулировки отдельных характе-
ристик жизненного цикла, пред-
ставленные в  различных науч-
ных источниках и документах по 
стандартизации для формирова-
ния определения жизненного цик-
ла испытательной лаборатории, 
проанализировав определение по-
нятий «лаборатория» и «испыта-
ние», можно сформулировать опре-
деление жизненного цикла ис-
пытательной лаборатории: это 
«процесс деятельности испыта-
тельной лаборатории, состоящий 
из последовательных этапов, харак-
теризующих существенное качест-
венное изменение системы, форми-
рование которых происходит под 
воздействием внешней адаптации 
и внутренней интеграции».

Внешняя среда, в  которой се-
годня работают испытательные 
лаборатории, характеризуется из-
менениями, связанными с  фор-
мированием новых запросов об-
щества и  требований законода-
тельства, расширением рынка, 
появлением новых отраслей зна-

ний, которые заменяют или до-
полняют существовавшие ранее.

Для эффективного управления 
процессами деятельности испыта-
тельной лаборатории на всех эта-
пах жизненного цикла необходимо 
сформировать и  систематизиро-
вать систему понятий в указанной 
области, взяв за основу диаграмму 
понятий, представленную на рис. 1.

Внутренняя интеграция жиз-
ненного цикла испытательной ла-
боратории характеризуется струк-
турированием процессов и  дейст-
вий, относящихся к  жизненному 
циклу, где в качестве основы для 
установления связей и понимания 
процессов используется определен-
ная модель. При этом стадии жиз-
ненного цикла процессов деятель-
ности испытательной лаборатории, 
характеризующие их существенные, 
качест венные изменения, определя-
ются этапами жизненного цикла.

Внешняя адаптация жизненно-
го цикла испытательной лаборато-
рии напрямую связана с процессом 
деятельности испытательной лабо-
ратории. ГОСТ Р ИСО 9000–2015 
устанавливает определение поня-
тия «процесс» — это «совокупность 
взаимосвязанных и  (или) взаимо-
действующих видов деятельности, 
использующих входы для получе-
ния намеченного результата».

Для испытательной лаборато-
рии входами процесса лаборатор-
ной деятельности могут быть как 
запрос на проведение исследова-
ний (испытаний) и измерений, так 
и  образец, поступивший на испы-
тание. Соответственно, выходами 
процесса является испытанный об-
разец и  результат исследований 
(испытаний) и измерений. Таким 
образом, процесс деятельности 
испытательной лаборатории  — 
совокупность взаимосвязанных и 
(или) взаимодействующих видов дея-
тельности, использующих входы 
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Вопросы регулирования

для получения намеченного резуль-
тата с учетом требований уров-
ня развития научно-технического 
прогресса и  требований норма-
тивно-технических документов.

Право испытательной лабора-
тории на проведение конкретных 
видов испытаний, перечень ко-
торых подтверждается облас тью 
аккредитации лабораторий, обес-
печивается системой аккредита-
ции, устанавливающей требова-
ния к реализации процесса лабора-
торной деятельности в  соответ-
ствии с  установленными крите-
риями. Требования к участникам 
системы аккредитации, в том чис-
ле к  испытательным лаборато-
риям, установлены в  Федераль-
ном законе №  412-ФЗ6. При этом 
испытательная лаборатория оце-
нивается на соответст вие уста-
новленным критериям аккреди-
тации7, требованиям ГОСТ ISO/
6 Федеральный закон №  412-ФЗ «Об аккредита-
ции в национальной системе аккредитации» от 
28.12.2013 г.

7 Приказ Минэкономразвития №  326 от 
30.05.2014  г. «Об утверждении Критериев ак-
кредитации, перечня документов, подтвержда-
ющих соответствие заявителя, аккредитован-
ного лица критериям аккредитации, и перечня 
документов в  области стандартизации, соблю-
дение требований которых заявителями, аккре-
дитованными лицами обеспечивает их соот-
ветствие критериям аккредитации».

IEC 17025–2019, законов и подза-
конных актов, регламентирующих 
указанную деятельность в  регу-
лируемой государством области, 
а  также документов, устанавли-
вающих требования по безопас-
ности продукции, работ и услуг.

С  другой стороны, процесс 
 деятельности испытательной ла-
боратории и его адаптация к из-
менениям связна с  уровнем науч-
но-технического прогресса. Разра-
ботка и  внедрение новых техно-
логий предполагают изменение 
методов контроля и,  как следст-
вие, изменение процессов деятель-
ности испытательной лаборато-
рии. Таким образом, факторы внут-
ренней интеграции и  внешней 
адаптации жизненного цикла ис-
пытательной лаборатории влияют 
на качественное изменение си-
стемы управления деятельностью 
испытательной лаборатории.

Уровень зрелости 
испытательной лаборатории

Для эффективного управле-
ния деятельностью испытатель-
ной лаборатории в  целях оцен-
ки  текущего состояния процес-
сов ее функционирования, опре-
деления дальнейшей тактики не-

обходимо обратиться к  понятию 
«уровень зрелости испытательной 
лаборатории». В научной литера-
туре, документах по стандарти-
зации уделяется внимание оцен-
ке уровня зрелости организации, 
процессов и т.  д., однако оценка 
уровня зрелос ти применительно 
к испытательной лаборатории не 
определена.

Анализ научной литературы и 
стандартов в области определения 
понятий, относящихся к оценке 
уровня зрелости, позволяет гово-
рить о том, что уровень зрелости — 
это определенная шкала органи-
зационной зрелости процесса, ко-
торая характеризует организаци-
онную зрелость подразделения 
в  целом с  точки зрения исполь-
зуемой модели зрелости. При этом 
модель зрелости  — это модель 
оценки процессов (определяющая 
также их состав), связанных с кон-
кретными уровнями организаци-
онной зрелости. Таким образом, 
модель оценки уровня зрелости 
испытательной лаборатории  — 
это модель комплексной оценки 
системы испытательной лабора-
тории с учетом факторов воздей-
ствия внешней адаптации и  внут-
ренней интеграции на определен-
ном этапе ее жизненного цикла.

В  процессе своего развития 
испытательная лаборатория про-
ходит определенные этапы с раз-
личными качественными или ко-
личественными характеристика-
ми, что характеризуется реали-
зуемыми методами исследований 
(испытаний) и измерений, исполь-
зуемым оборудованием и  компе-
тентностью персонала. При оцен-
ке зрелости лаборатории в целом 
необходимы и  более специаль-
ные исследования технической, 
организационной и  экономиче-
ской модели зрелости управле-
ния отдельными процессами.
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Рис. 1. Диаграмма понятий в области деятельности испытательной 
лаборатории
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Понятийный аппарат жизненного цикла  
испытательной лаборатории

Итак, термин уровень зрело-
сти испытательной лаборато-
рии можно сформулировать сле-
дующим образом: это результат 
комплексной оценки, полученной 
на основе использования модели 
уровня зрелости испытательной 
лаборатории, позволяющий оха-
рактеризовать состояние техни-
ческих, организационных и  эконо-
мических процессов лаборатории 
с  учетом факторов воздействия 
внешней адаптации и внутренней 
интеграции на определенном эта-
пе ее жизненного цикла.
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Резюме

Понятийный аппарат, сформированный в  данной статье, 
может быть использован при исследованиях оценки уров-
ня зрелости испытательных лабораторий и лечь в основу 
стандартов, описывающих терминологическую основу дея-
тельности лабораторий с учетом стадии их развития.
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ABSTRACT

Taking into account the importance of carrying out a comprehensive assessment 
of a testing laboratory, the authors provide the definitions necessary for this study. 
The analysis and systematization of the existing concepts presented in the  scientific 
literature and documents on standardization related to the life cycle of an organi-
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SUMMARY

The definitions formed in this article can be used in the study of the maturity 
level of testing laboratories and form the basis of standards that describe a termi no-
logical framework for the activities of laboratories, taking into account the stage 
of their development.




