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В
 условиях быстрой смены 

промышленных и  цифро-

вых технологий обеспе-

чение достоверности исследова-

ний (испытаний) становится все 

более значимым аргументом в 

рамках подтверждения соответ-

ствия  качества и  безопасности 

продукции. Механизмом, обеспе-

чивающим право испытатель-

ной  лаборатории на проведение 

конкретных видов испытаний, 

является система аккредитации. 

Однако число аккредитованных 

лабораторий год от года снижа-

ется.

На официальном сайте Феде-

ральной службы по аккредита-

ции представлены данные о пре-

кращении действия аккредита-

ции 1789 испытательных лабора-

торий1 за весь период ведения 

реестра, начиная с 2015 г. Дейст-

вие аккредитации большинства 

из них было прекращено по за-

явлению аккредитованных лиц.

1 Реестр аккредитованных лиц. — https://pub.fsa.

gov.ru/ral. — (Дата обращения: 26.02.2020 г.).

Сохраняющаяся тенденция со-

кращения числа аккредитован-

ных испытательных лабораторий 

говорит о  необходимости более 

подробной диагностики их состоя-

ния с  целью сохранения и  раз-

вития лабораторной базы в  усло-

виях отсутствия государственной 

поддержки и  при сложившейся 

ценовой политике.

Требования к  участникам си-

стемы аккредитации установлены 

Федеральным законом № 412–ФЗ2. 

При этом испытательная лабора-

тория оценивается на соответст-

вие установленным критериям 

аккредитации3, требованиям ГОСТ 

ИСО/МЭК 17025–20194, законов 

и  подзаконных актов, регламен-

тирующих указанную деятель-

ность, нормативных документов 

по безопасности продукции, ра-

2 Федеральный закон №  412–ФЗ от 28.12.2013 г. 

«Об аккредитации в национальной системе ак-

кредитации».

3 Приказ Минэкономразвития №  326 от 

30.05.2014  г. «Об утверждении Критериев ак-

кредитации, перечня документов, подтвержда-

ющих соответствие заявителя, аккредитован-

ного лица критериям аккредитации, и перечня 

документов в  области стандартизации, соблю-

дение требований которых заявителями, ак-

кредитованными лицами обеспечивает их со-

ответствие критериям аккредитации».

4 ГОСТ ИСО/МЭК 17025–2019 «Общие требова-

ния к компетентности испытательных и калиб-

ровочных лабораторий» Приказом Росстандар-

та №  385-ст от 15.07.2019  г. введен в действие 

в качестве национального стандарта с 01.09.2019 г.

Читайте и узнаете:

• что для описания жизненного цикла испытательной лаборато-
рии наиболее приемлемыми признаны модели, включающие 
этапы «рождение», «юность» и «зрелость»;

• существует ли универсальная модель ЖЦО;
• сколько основных стадий должна содержать универсальная 

модель ЖЦО.
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Статистика Федеральной службы по аккредитации пока-
зывает, что действие аккредитации большинства испыта-
тельных лабораторий было прекращено по заявлению ак-
кредитованных лиц. Авторы видят причину этого в отсут-
ствии подробной организационной диагностики их состоя-
ния, механизма управления организационной средой и от-
дельными видами ресурсов на разных этапах развития. 
В  статье обоснована необходимость использования кон-
цепции жизненного цикла организации для обеспечения 
устойчивости испытательных лабораторий.
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бот и услуг. В перечисленных до-

кументах определены требования 

к  участникам системы аккреди-

тации, в  том числе испытатель-

ным лабораториям, но не установ-

лен механизм управления орга-

низационной средой и  отдельны-

ми видами ресурсов на разных 

этапах жизненного цикла орга-

низации.

Прогнозирование механизма 

развития испытательных лабора-

торий, их своевременная адап-

тация к  изменениям и  реагиро-

вание на критические ситуации 

позволит избежать прекращения 

функционирования.

Одной из важных характери-

стик эффективной организацион-

ной диагностики является ее си-

стемность, что предполагает взаи-

мосвязь полученной информации 

и ее достаточность.

Для эффективного управле-

ния испытательной лаборатори-

ей необходимо установить, какие 

факторы внешней и  внутренней 

среды влияют на ее деятельность. 

Для определения механизма раз-

вития испытательной лаборато-

рии как организации рассмот-

рены существующие концепции 

жизненного цикла организации 

(ЖЦО).

Концепции жизненного 
цикла организации

В  зарубежной и  отечествен-

ной практике изучения развития 

организации сформировался под-

ход, получивший название «жиз-

ненный цикл организации».

Жизненный цикл организа-

ции  — это совокупность стадий 

развития, которые проходит орга-

низация. Концепция ЖЦО заклю-

чается в  установлении природы 

и  механизма перехода от одной 

стадии развития к другой в связи 

с тем, что длительность стадий и 

причины перехода от одной к дру-

гой абсолютно индивидуальны.

В  настоящее время разрабо-

тано более двадцати теоретиче-

ских и  эмпирических моделей 

ЖЦО, однако единое мнение от-

носительно механизма перехода 

организации от стадии к  стадии 

не установлено.

Среди большого количества 

моделей следует особо выделить 

разработки зарубежных авторов: 

И. Адизеса, Л. Грейнера, Д. Милле-

ра, Д. Лестера и др. Появившиеся 

в  последнее время исследования 

российских ученых (И.  Ивашков-

ской, Е. Ефремовой, Г. Широковой 

и  др.) в  этом направлении пред-

ставляют собой либо обзоры, либо 

анализ одной из известных мо-

делей (чаще всего — И. Адизеса).

Разнообразны не только пред-

лагаемые модели ЖЦО, но и  ко-

личественные и  качественные 

характеристики этапов развития, 

определяемых в  них  [1]. Систе-

матизируя существующие подхо-

ды к  определению этапов ЖЦО, 

следует отметить, что все модели 

базируются на таких критериях, 

как тип организационной струк-

туры, формализация управления, 

система контроля, возраст и дру-

гие. Количество и  идентифика-

ция данных критериев объясня-

ется разнообразием объектов ис-

следования.

Анализ применимости суще-

ствующих этапов моделей ЖЦО 

к  жизненному циклу испытатель-

ной лаборатории показал, что наи-

более приемлемыми для его опи-

сания являются модели, включа-

ющие такие этапы, как «рожде-

ние», «юность» и «зрелость».

Основным критерием оценки 

приемлемости указанных моде-

лей ЖЦО к  жизненному циклу 

испытательной лаборатории яв-

ляется ее устойчивость и  непре-

рывное функционирование вне 

зависимости от любых воздейст-

вий при постоянном улучшении. 

Понимание стадии развития ис-

пытательной лаборатории на каж-

дом из этапов жизненного цикла 

позволит облегчить управление 

операционными процессами.

В  качестве отправной точки 

для систематизации основных 

этапов жизненного цикла испы-

тательной лаборатории автора-

ми данной статьи взята модель 

Г.  Липпитт и  У.  Шмидт  [2]. Эти 

исследователи разработали одну 

из первых моделей ЖЦО, кото-

рая описывает шесть основных 

задач управления, решаемых на 

трех стадиях развития:

рождение, в  процессе которо-

го создаются системы управления 

и достигается жизнеспособность;

юность, для которой характер-

на работа на репутацию и устой-

чивость;

зрелость, когда достигается 

уникальность и  способность ор-

ганизации адаптироваться к  из-

менениям, расширению области 

деятельности.

Чтобы оценить реальный уро-

вень развития испытательной ла-

боратории с  учетом реализации 

жизненного цикла, необходим ме-

ханизм адекватного анализа со-

стояния, базирующийся на ряде 

факторов, связанных с организа-

ционной, экономической и  тех-

нической зрелостью.

Анализ жизненного цикла 
лаборатории

Прогнозировать дальнейшее 

развитие лаборатории, возникно-

вение критических ситуаций и под-

готовиться к  ним поможет изу-

чение происходящих изменений, 

анализ ЖЦО. В результате появля-

ется возможность сосредоточиться 

на решении реальных проблем, со-



33Контроль качества продукции   № 3 — 2020   www.ria-stk.ru/mos

Систематизация этапов жизненного цикла  
испытательной лаборатории

ответствующих фактическому воз-

расту и развитию лаборатории.

Одним из основных условий 

функционирования испытатель-

ной лаборатории, работающей в 

области оценки соответствия, яв-

ляется наличие аккредитации. Ста-

тистика прекращения действия 

аккредитации испытательных ла-

бораторий говорит о  том, что 

лишь немногие из них способны 

успешно развиваться в  течение 

длительного времени и  достигать 

поставленных целей. При этом ни 

одна лаборатория не функциони-

рует без изменений.

Каждая испытательная лабора-

тория по-своему уникальна и име-

ет специфические особенности, 

связанные со сферой деятельности.

При этом можно выделить об-

щие тенденции развития и  про-

анализировать проблемы, наибо-

лее характерные для каждой из 

стадий жизненного цикла.

Продолжительность этапов цик-

ла у различных испытательных ла-

бораторий зависит от рентабель-

ности, необходимого охвата объ-

ектов исследований (испытаний) 

и  измерений, приборного оснаще-

ния, наличия квалифицированно-

го персонала, организации про-

цесса проведения испытаний, обес-

печивающих требуемую достовер-

ность получаемых результатов, 

и многих других факторов.

Модель жизненного цикла по-

зволяет прогнозировать измене-

ния, ожидаемые на любом из эта-

пов развития. Зная, на каком из 

этапов находится испытательная 

лаборатория, ее руководитель мо-

жет более точно и уверенно оце-

нить правильность принятого сти-

ля управления. Кроме того, это 

помогает предотвратить негатив-

ные явления, ожидающие орга-

низацию на следующей стадии, 

либо (при неизбежности их воз-

никновения) подготовиться к  ним 

и минимизировать возможные по-

следствия.

Стадии развития 
лаборатории

При формировании модели 

ЖЦО для испытательной лабора-

тории были рассмотрены и  систе-

матизированы основные стадии 

развития организации, обозначен-

ные в рассматриваемых выше мо-

делях. Соответствие этапов раз-

вития испытательной лаборато-

рии (ИЛ) отдельным стадиям су-

ществующих моделей ЖЦО пред-

ставлено в табл. 1.

С  учетом специфики разви-

тия лаборатории и  существую-

щих критериев аккредитации, тре-

бований ГОСТ ISO/IEC 17025–2019 

сформулированы следующие эта-

пы жизненного цикла:

организация деятельности 

(в том числе аккредитация);
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Табл. 2. Особенности в развитии ИЛ, характерные для каждого этапа жизненного цикла

Этапы развития Характерные особенности 

Организация деятельности 
ИЛ (в том числе аккредита-
ция)

1. Определение стратегии, целей и задач, в том числе требований заказчика (общих, специальных).
2. Планирование ресурсов.
3. Подготовка проекта создания ИЛ.
4. Начало реализации проекта.
5. Ввод в эксплуатацию помещений и оборудования.
6. Внедрение (верификация и валидация) методик исследований (испытаний) и измерений, планируемых 
к реализации в деятельности ИЛ.
7. Формирование, внедрение системы менеджмента качества испытательной лаборатории.
8. Формирование области аккредитации и подготовка необходимых документов для реализации про-
цесса аккредитации ИЛ.
9. Реализация процедуры аккредитации в национальной системе аккредитации

Становление ИЛ как ста-
бильного участника рынка  
(первые три подтверждения 
компетентности)

1. Реализация методик выполнения исследований (испытаний) и измерений в рамках области аккреди-
тации.
2. Измерение, анализ и совершенствование (обратная связь с заинтересованными сторонами, межлабо-
раторные сравнительные испытания, внутрилабораторный контроль качества, управление процессами 
деятельности ИЛ).
3. Повышение квалификации персонала.
4. Реализация процедур подтверждения компетентности ИЛ.
5. Статистический анализ (управление рисками, связанными с нестабильностью процессов, установле-
ние факторов риска и осуществление контроля параметров процессов)

Стабильная работа ИЛ 
при постоянном улучшении 
 деятельности

1. Внедрение (верификация и валидация) методик исследований (испытаний) и измерений, планируемых 
к реализации в деятельности ИЛ в рамках расширения области аккредитации с учетом запросов рынка.
2. Ввод в эксплуатацию помещений и оборудования, необходимого для реализации вновь внедряемых 
методик исследований (испытаний) и измерений.
3. Расширение области аккредитации ИЛ с учетом запросов рынка.
4. Переориентация процесса управления деятельностью ИЛ с использованием лабораторных информа-
ционных менеджмент-систем в целях точного и надежного управления лабораторной информацией.
5. Управление рисками на основе установления влияния внутренних и внешних факторов на деятель-
ность ИЛ

Табл. 1. Соответствие этапов развития испытательной лаборатории и стадий моделей ЖЦО

Этапы развития испытательной  
лаборатории

Модель
авторы, год

Организация деятель-
ности ИЛ (в том числе 
аккредитация)

Становление ИЛ как ста-
бильного участника рынка  
(первые три подтверждения 
компетентности)

Стабильная работа 
ИЛ при постоянном 
улучшении деятель-
ности

«Стратегия и структура» 
Р. Кристенсен и Б. Скотт (1962 г.)

Начало
Выживание

Рост
Расширение

Зрелость

«Управленческое участие»
Г. Липпитт и У. Шмидт (1967 г.)

Рождение Юность Зрелость

«Движущие силы роста»
Э. Даунс (1967 г.)

Борьба за автономию Стремительный рост Замедление

«Проблемы лидерства на стадиях Эволюции и Революции»
Л. Грейнер (1972 г.)

Креативность Директивное руководство
Делегирование

Координация 
Сотрудничество

«Ментальность членов организации»
У. Торберт (1974 г.)

Фантазии
Инвестиции
Определения

Эксперименты
Предопределения произво-
дительности

Свободный выбор 
структуры
Базовая общность

«Модель развития корпоративной культуры»
Э. Шейн (1985 г.)

Рождение и ранний 
рост

Середина жизни организа-
ции

Организационная 
зрелость

«Правила развития организации, определяющие стадии 
ее жизненного цикла»
К.Г. Смит, Т.Р. Митчелл, Ч.Э. Саммер (1985 г.)

Начало Быстрый рост Зрелость

«Модель последовательного доминирования»
Р.К. Казаньян (1988 г.) 

Концептуализация 
и развитие
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Систематизация этапов жизненного цикла  
испытательной лаборатории

становление ИЛ как стабиль-

ного участника рынка (первые три 

подтверждения компетентности);

стабильная работа при посто-

янном улучшении деятельности.

На основе представленных мо-

делей ЖЦО были определены 

основные этапы развития испы-

тательной лаборатории с  уче-

том  специфики каждого из них. 

Особенности в  развитии, харак-

терные для каждого этапа жиз-

ненного цикла ИЛ представлены 

в табл. 2.

Создано уже более двух десят-

ков моделей с  разным числом 

этапов ЖЦО, но нет обобщенной, 

имеющей универсальный харак-

тер. Большая часть исследовате-

лей сходится на мнении, что такая 

модель должна содержать пять ос-

новных стадий: становление, на-

копление, зрелость, диверсифика-

ция и разрушение [3].

Система подтверждения соот-

ветствия подразумевает, что ак-

кредитованные лаборатории долж-

ны непрерывно функционировать 

в  условиях любых воздействий, 

сохраняя при этом себя как си-

стему. Следовательно, концепции, 

которые допускают возможность 

ликвидации организации, являют-

ся неприемлемыми.

Постоянная внутренняя оцен-

ка деятельности испытательной 

лаборатории и  возможность свое-

временно распознать периоды про-

хождения каждого из этапов жиз-

ненного цикла обеспечит эффек-

тивность деятельности испыта-

тельной лаборатории, большую 

объективность и направленность 

на своевременную адаптацию к 

влиянию внутренних и  внешних 

факторов.
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Резюме

Анализ и систематизация существующих концепций ЖЦО 
позволяет определить этапы жизненного цикла испыта-
тельной лаборатории с  учетом специфики ее развития 
и в соответствии с установленными требованиями. Опре-
деление соответствия этапов развития испытательной ла-
боратории, характерных для отдельных стадий имеющих-
ся концепций, позволяет приблизиться к созданию модели 
жизненного цикла испытательной лаборатории с  учетом 
качественных этапов ее развития.
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